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Telepitési utmutaté

a Dolphin Kft programjainak frissitéséhez

A frissitéséhez kérjlik, kovesse a kovetkez6 lépéseket:

Frissit6 alkalmazas telepitése

A szamlazoé program frissitésének elsé |épéseként kérjik, toltse le a Dolphin Update frissit6
alkalmazast. A jovGben a frissités ennek a programnak a segitségével lesz letolthets és
telepithetd.

1, A frissit alkalmazas letoltésének megkezdéséhez latogasson el a http://cloud.dolphin.hu
weboldalra.

Dolphin Szoftver frissit6 wiww dolphinhu  Segitség Kapcsolat

Frissité alkalmazas

Dolphin tgyviteli programjainak frissitéséhez kérjik toltse le és
telepitse fel frissitd alkalmazasunkat

Telepitést kovetden az alkalmazas parancsikonja automatikusan
szamitogépe asztalan keril elhelyezésre. Programjainak frissitésére
ennek a programnak a segitségével nyilik lehetsége.

Inditsa el a frissits alkalmazast, adja meg cége nevét, adészamt és a
Dolphin kényvtar helyét. Adatainak ellendrzését kvetden az.
alkalmazas letolti és telepiti az On szamara elérhets frissitéseket.

2, A letoltés megkezdéséhez kattintson a Telepités gombra.

3, Szamitogépére automatikusan letoltédik egy setup.exe elnevezés( fajl. (A biztonsdgi bedllitdsok
fliggvényében béngészé programja figyelmeztetést adhat, hogy a letélteni kivant fdjl ritkan letéltétt és
ezért lehet kockdzatos. Ertse meg és fogadja el a kockdzatot, majd folytassa a letéltést.)

4, A letoltés befejezését kovetben inditsa el a setup.exe programot.
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5, A megjelend ablakban kattintson a Telepités gombra.

Alkalrmazas telepitése — Biztonsagi figyelmeztetés x
A szoftver gyartéja nem ellenérizhets. ; _ﬁg;
Birtosan telepiteni kivanja ezt az alkalmazast? a

Név:

Dolphin Update

Forras (A teljes tartomany megtekintéséhez illitsa az egérmutatdt az albbi karakterldnc folé):
cloud.dolphin.hu

Szoftvergyarto:
Ismeretlen szoftvergyarto

[ Telepités Telepités megszakitasa

Az internetrdl letdltott alkalmazasok hasznosak lehetnek, ugyanakkor esetleg kart is tehetnek a
szamitdgépben. MNe telepitse ezt a szoftvert. ha nem bizik meg a forrasaban. Tovabbi informacio...

6, Bizonyos operdcids rendszerek esetében (pl. windows 10) még egy tovabbi figyelmeztetd ablak
jelenhet meg. Ebben az esetben kattintson a Tovdbbi informdcié —ra.

A Windows megvédte a szamitogépét

A Windows SmartScreen mega
] theti a szami

Futtatas mellozese

7, Kattintson a Telepités mindenképpen gombra.

A Windows megvedte a szamitogepet

Alkalmazas: DolphinUpdate exe
Gyartd: Ismeretlen gyarto

Futtatas mindenképpen Futtatas mellozése
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8, A frissit6 alkalmazas telepitésének végén szamitdgépe asztalan megjelenik a Dolphin Update
program parancsikonja. A frissité alkalmazas a telepitést kovetéen azonnal automatikusan elindul. (A
késbbbiekben a programok frissitéséhez kattintson a parancsikonra.)

{100%) Dolphin Update telepitése — >

Deolphin Update telepitése

Program frissitése

9, Zarjon be minden nyitott Dolphin programot, majd kattintson az OK gombra.

Dolphin Prograrmok frissitése Cnline e

i ""“‘-I Udvazaljik!
L‘-\. 4

A frissités meghkerdése eldtt kérjik zarjon be minden programot!

A megjelend ablakban tltse ki a hidnyzd vasarldi adatokat.
A frissitést a 'Frissités inditasa’ gombbal tudja majd inditani.

oK

10, A megjelend ablakban adja meg:

e cége nevét (A cég nevéhez és addszamahoz pontosan (betlirél-betlire) azokat az adatokat adja
meg, amelyek a frissitésre vonatkozd dijbekérén szerepelnek! Tébb kibocsatd esetén a f6 cég
adatait kell megadni.)

e adoészamat
¢ aDolphin mappa elérésének Gtvonalat (tall6zashoz kattintson a mappa ikonra)
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C":) Dolphin Programok Frissitése (1.0.4.0) - o X

S -
|
e

C:\Dolphin m

Frissités inditasa

11, Kattintson a Frissités inditdsa gombra.

12, A program ellenérzi a megadott adatokat. Amennyiben eltérést tapasztal, hibalzenetben
tajékoztatja Ont, hogy a megadott partnert nem taldlja. Kérjiik, ebben az esetben ellenérizze, hogy a
beirt név és addszam megegyezik-e a télink kapott dijoekérén szerepl6 adataival.

13, Ha az adatok helyesek, megkezd&dik a frissitések letoltése.

) Dolghin Programok Frissitése (1.0.4.0) - m} b4

vomsw .

g Dolphin-Contact.zip TLEME / 210M8

208 MBfs

51% 1

Dolphin-InvoicePro.zip 12MB / 207 ME
' 223 Meys
409 — |
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14, KovetkezS lépésként a frissité alkalmazas készit egy biztonsagi mentést a programok aktualis
verziéjarol.

) Dolphin Programaok Frissitése (1.0.4.0)

¢ ueW

248 / 77aMB

! Dolphin-Contact
08/s

30%

Dolphin-InvoicePro

2042 MB / 6305 ME
08/s

3(}%._ 1

15, Sikeres frissitést kdvetéen az aldbbi informacids ablak fog megjelenni.

Frissités utolsd [épése x

A frissitések eldkészitése megtartént.

A kivetkezd lépésként minden egyes frissitett program automatikusan
elindul.

Kérjak, minden elindult programnadl az |GEM gomb megnyomdsaval
futtassak le az adatbazis frissitést.

oK

16, Az OK gomb megnyomasat kovetden elindulnak a frissitett programok.
17, Minden program frissiteni akarja az adatbdzisokat. Ezt kérem az IGEN gombra kattintva inditsa el.

18, A programok frissitése ezzel sikeresen befejez6dott.

Frissités vége x

Armennyiben minden Onok altal hasznalt program sikeresen elindult és
az adatbazis frissitések hibadzenet nélkil lefutottak, akkor a frissitési
folyamat lezarult.

Megkezdhetik a programok hasznalatat.

iy
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HIBAKERESES

Amennyiben a telepités sikertelen, vagy megakad, kérjik ellendrizze az aldbbi pontokat miel6tt
Ugyfélszolgalatunkhoz fordul:

Jelenség

Nem indul el a frissit6 alkalmazas letoltése.

Nem taldlom a letoltott setup.exe programot.

Partner nem talalhaté hibalizenet jelent meg a
frissit6 alkalmazasban.

Elakadt a frissités. Hosszu ideje nem torténik
semmi.

Javaslat

Kérjik, ellenérizze bongészbje biztonsagi
beadllitasait és kezdje el Ujbdl a letdltést.
Amennyiben biztonsagi figyelmeztetést kap,
akkor is folytassa a letoltést.

Kérjik, ellenérizze, hogy a szamitégépén melyik
konyvtar lett beallitva a letoltések
alapértelmezett konyvtaraként. Alapesetben ez
szamitégépe Letdltések mappaja.

Kérjik, ellenérizze a beirt cégadatokat. A cég
nevéhez és addészamahoz pontosan (bet(rdl-
betlire) azokat az adatokat adja meg, amelyek a
frissitésre vonatkozo dijbekérdn szerepelnek.
Tobb kibocsatd esetén a f6 cég adatait kell

megadni.

Kérjik, ellenérizze, hogy nem maradt-e
véletlenlil megnyitva valamelyik Dolphin
program a frissités elinditasakor. Amennyiben
igen, inditsa Ujbdl a frissitést.

Ha a problémat nem sikerilt orvosolni, kérjik készitsék el6 az alabbi adatokat és forduljanak
Ugyfélszolgdlatunkhoz: Cég neve, addészama, esetleges hibaiizenet, illetve a frissitG6 ablak jelolt

menlipontjaban talalhato tzenetek.

./ Dolghin Programek Frissitése (1.0.4.0]

_IFolyamatl- A Cégnek Gsszes

-IFolyamati- A Delphin-Contact program fi
oicePro pro
12 15. 22:05:5¢
A folyamat nem i
A folyamat nem éri el a f4jit, mert mar masik foyamat hasz:
> A folyamat nem €ri el a fajit, mert mar mésik folyamat hasznalia.

< P
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